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Varhalten bel Reklamationen

LSS markt intern-Leistungsspiegel

Rang Hersteller Note Rang Note Rang Hersteller Note Rang Note o
2016 2016 2014 2014 2016 2016 2014 2014 | | K h 201 6 / 2017I
1 Nobilia 1,47 4 1,60 1 Ballerina 1,84 5 1,94 uc en
é - Rempp-Kﬂc'l';e-n 1,48 1 1,55 2 Rempp-Kichen 1,.85 2 1,82
3 Ballerina 1,54 2 1,56 3 SieMatic 1,86 1 1,69
' Brigitte Kichen 1,54 11 2,00 4  bauformat 1,91 6 196
5 bauformat 1,66 7 1,68 5 Nobilia 2,07 13 2,47 Rang Note Rang Note
6  Hacker 1,81 13 2,07 6  Leicht 2,09 17 2,65 2016 Hersteller 2016 2014 2014
7 Leicht 1,87 16 2,18 7 Sachsenklichen 2,10 13 2,47
‘ Schiiller 187 5 1,66 8  Schliler _' '2-;1'5 'a_ é.éa L L] 1,50 1 1,51
9 Beckermann 1,89 :— - 9 Beckerm.‘-‘lﬁun_ o = = 2 Rempp-Kiichen 1,52 2 1,59
10 Zeyko 212, 3 159 10 BrigitteKichen 2,23 | 11 2,36 3 bauformat 17 4 176
11 Sachse.nkiichen” ’ 2,18 8 1,72 11 Zoyke 2,24 3 1,86 4 Leicht 1,89 17 2,29
12 HNolte-Kiichen "_‘2',19 - 1,88 12 Wolte-Kiichen 2,42 12 2,38 5 Beckermann 1,91 ) )
13 Ao 2,21 18 2,22 13 Alno 2,53 15 2,56 = —— T = 225
SieMatic 2,21 11 2,00 14 Hacker 2,54 16 2,61 :
15 rational 2,85 20 2,33 15 rational 2,69 10 2,33 7 Mobilla 199 13 2,23
16 StormerKuchen 3,04 . - 16 StdrmerKdchen 3,57 - . * Schiiller 199 5 1,82
K 2,00 1,86 o 2,27 2,24 5 Brigitte Kiichen 2,00 13 2,23
10 Sachsenklichen 2,04 6 1,86
11 Zeyko 2,05 3 1,70
:3:2 Hersteller ;3;2 ;;'1‘3 ;;:: 12 | SieMatic 2,09 g 2,01
1 Rempp-Kiichen 1,19 1 1,18 13 Alno 2,32 19 2,42
2 Ballerina 1,37 2 1,33 14 Nolte-Kiichen 2,43 15 2,25
3 Leicht 147 | 7 176 15 rational 2,51 10 2,05
§__ Zevke Leo L s L57 16 Stdrmer Kiichen 2,87 = -
5 bauformat 1,62 8 1,78 8 . h 2'0'5 2,00
6 Sachsenkidchen 1,64 8 1,78
T goackemmany LS - = Ihr direkter Draht zur Redaktion
8 Schiliter 1,75 4 1,44
2 Hacker 1,81 12 2,00 Mobel-Fachhandel:
10 Brigitte Kiichen 1,85 16 2,27
11 SieMatic 1,86 14 2,06 = Telefon: 0211 6698-125
12 rational ) 2,00 A 10 1,83 s Fax: 0211 6698-350
13 Nobilia 2,03 13 2,05
14 Nolte-Kiichen 2,05 11 1,96 = E-Mail: moebel@markt-intern.de
e 19 240 = www.markt-intern.de/moebel
16 ) __5 Stérmer Klchen 2,54 = =
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Res|ldierbare Handelsspanne Puttragsabwickiung ommunika Reaktion aul Marktstérungen
So1g Mersteller 2ote 5013 so1s | epg Merstetler 2ote 3014 2014  zoag Hersteller 2016 201 2014  ong Hersteller za1e | 2ons. | 2is
1 Ballerina 1,56 . H .H.mm 1 Rempgp-Kiichen H.AH‘ 3 1,45 1 mm__m::m n.kw B H . H.&_.m 1 a ‘mmaum.x_..._n_._m: 1,62 2 .u..\w
2 bauformat 1,65 3 ‘ “_..m.m , 2 Hécker 1,47 10 1,85 2 Rempp-Kiichen 1,59 3 1,64 2 Mm__m:_._m. . w.mu. 1 1,61
3 Rempp-Kiichen 176 | 4 1,82 3 Ballerina 1,49 1 1,41 3 Leicht 1,63 12 212 3 bauformat ‘1,83 6 1,84
4 mmnxmﬂaw_._._._, 1,78 - = ’ A - m:a.:.m xcn:mr 1,54 5 H.m.a. 4 bauformat 1,71 5 1,74 4 Beckermann 1,89 = =
’ 5 ang.__mﬂ.. . H_mm. . 7 2,02 5 No 1,58 11 u.mw = 5 m.mn_ﬂm_._._._m_.__._ 1,78 5 Sachsenkiichen 1,90 3 H.wm
6  Sachsenkiichen 2,00 5 2,00 & Schiller 1,77 1 1,41 6  Schiller 1,94 7 1,83 6  Leicht 198 13 2,41
7 Hacker o7 14 2,38 7 bavformat 1,81 7 1,70 7 Hacker 197 18 2,28 7 zevke 2,00 4 1.82
8 Nobiia 2,22 13 2,36 8  Leicht ) 1,89 20 2,18 ‘ Nobilia 197 17 2,27 8 BrigitteKochen 2,17 16 2,45
9 Brigitte Kiichen 2,31 8 2,09 9 Sachsenkiichen 2,00 14 1,94 9 itte Kiichen 2,08 14 2,18 9 Schilller 2,24 8 1,92
10 Ane 2,47 12 2,80 10 zeyke 2,04 4 1,59 SieMatic 2,08 3 1,94 10 Hécker 2,25 18 2,64
11 ) Zeyko 2,48 5 2,00 11 Beckermann 2,06 - - 11 Sachsenkiichen 2,09 & 1,78 11 Zou_.:m 2,28 17 : :\m.k.G
12 SieMatic 257 18 2,50 12 Nolte-Kiichen 2,12 9 1,75 12 Alne 2,11 15 2,22 12 rational 2,42 1z 227
13 Leicht 2,59 20 3,00 13 rationat 2,23 15 2,00 13 Zeyke 2,44 2 1,59 13 SieMatic 2,54 14 243
T14  rational 2,62 10 2,18 14 Ano 2,32 18 2,10 14 Nolte-Kiichen 2,45 16 2,25 14 Aino 2,58 19 2,78
15 Molte-Kichen . 2,78 15 2,42 15  SieMatic 2,43 15 2,00 15 rational 2,54 8 192 15  StérmerKichen 2,85 - =
16 mnw.q..:_.mq. x..._.n.rm: . w.b& = - .:l 16 m._"m_._._._mq Kiichen ’ 2,57 L . 16 Stormer xﬂ_nsm: 2,89 - 16 Naolte-Kiichen 3,07 “_.w 2,43
o 2,24 2,20 o ) 1,92 1,78 o 2,04 1,95 2 220 2,19
201¢ Hersteller 2016 | 2004 | 2014 | | oorg . Mersteller 201c 2014 2014 gong Werstaller 2016 2014 2014 | zotg Hersteller ade. § coiaT] 2014
1 Ballerina ’ 131 3 H“wm 1 mm erina 1,41 1 1.46 1 Rempp-Kiichen 1,35 5 . 1,73 1 Rempp-Kiichen 1,51 3 1,64
2 Rempp-Kiichen 1,33 H 1,27 2 ’ x,m,-:uu-xmn_._ma 1,62 2 1,64 2 Ballerina 1,39 1 1,35 2 Ballerina 1,56 1 1,68
3 Leicht 1,34 9 1,71 3 bauformat 1,76 7 1,94 3 baulormat 1,53 3 1,52 3 bauformat 1,77 5 1,78
4 Nm<ro 1,40 2 1,38 4 mmnwm.ﬂamsz 1,89 - - 4 Beckermann 1.67 == E 4 Nobilia 1,86 11 2,18
5 sleMatic . 1,50 6 1,50 5 ' SieMatic 1,93 11 2,06 5  Zeyka 1,72 2 1,43 5 Hacker 1,87 10 2,16
& . bauformat 1,60 11 173 6 - Leicht 2,01 14 2,47 6  Brigitte Kichen 177 17 2,36 6  SieMatic 192 8 2,07
7 Hicker 177 15 2,02 7 Sachsenkiichen 2,09 8 1.97 7 Hécker 1,80 12 2,20 7 Leieht 2,04 14 2,35
8 .mmn:mm_.._z...._n_._m:. 1,82 &6 1,50 8 ' Zeyko 2,12 3 1,73 8 Leicht 192 18 2,41 8 Schiller ] 206 4 1,73
9 Beckermann 1,83 = = w rwnxm‘ .mL.q um 2,58 9 Schiiller N..oo ] 2,07 w Sachsenklchen 2,18 ) 2 1,61
10 Schiller 1,88 s 11 10 Schiller 2,22 9 1,98 10 Nobifia 2,01 19 244 10 BrigitteKichen 2,23 13 2,27
11 BrigitteMichen 2,00 19 2,45 11 Nobille 230 17 268 11 SieMatic 2,07 6 1,61 11 Beckermann 2,28 - -
12 Stérmer Kichen 2,04 - - 12 BrigitteKdchen 2,33 13 2.45 12 Alne 2.1 14 2,30 12 Zeyko L 244 9 2.14
13 Nobilia 2,07 16 2.13 13 Ahno 2,39 19 2,78 13 Nolte-Kiichen 2,38 16 2,33 13 Nolte-Kiichen 2,45 15 2,39
14 Nolte-Kichen 2,08 18 2.17 14 rational 2,46 5 175 14 Sachsenkichen 2,45 8 1,91 14 Ao . 2,53 19 262
15 Alne 2,11 13 1,80 15 Nolte-iiichen 2,75 18 275 15 rational 2,85 11 217 15 rational 2,67 12 228
16 rational 2,23 6 1,50 16 StérmerKichen 311 - - 16 stérmerKichen 3,00 - . 16  : StdrmerKichen 2,93 - -
o 177 i 1,73 i - . 2,16 2,16 g - 2,00 2,00 o 2,14 2,08
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